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SMART, SMACNA y el ITI para crear una cultura en la industria donde todos formen parte y
sean bienvenidos, incluyendo a los grupos históricamente marginada, y donde todos
trabajamos para cumplir las más altas normas de rendimiento y profesionalismo, hasta llegar 

a una industria de chapa de metal prospera y sindicalizada que afirme la dignidad y la valía de todos nosotros.
Estas herramientas para conversaciones se dan en apoyo a esta misión.
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La construcción de un sitio de trabajo respetuoso es un paso crucial en promover un
espacio donde todos los empleados puedan estar juntos en un ambiente donde todas y
todos se sienten valorados, escuchados y emocionados de contribuir al éxito de la
industria.

¿Cuáles son algunos beneficios de un
sitio de trabajo respetuoso?

La gente está más satisfecha con su trabajo.
El personal está más comprometido.
La tensión se reduce en el trabajo y en casa.
Los trabajadores están más felices y sube la
moral.
Un resultado final mejorado
Se valora la diversidad del ser humano y se
fomenta la inclusión.
A la gente se le trata justamente y con dignidad.
No se tolera estar molestando ni acosar.

¿Cuáles son algunas de las características
de un sitio de trabajo respetuoso?

La gente trabaja como equipo. Se reducen los
incidentes, las faltas por enfermedad, los costos por
discapacidades y la rotación de empleados.
La gente es amable, cortés y profesional.
Se apoya la comunicación abierta y honesta.
Las personas confían unas en las otras.
El conflicto se resuelve rápidamente y de manera
saludable. La gente aprecia y reconoce el trabajo de
los otros.
La gente es animada a expresar sus ideas y opiniones,
y se siente escuchada cuando lo hace.

A fin de construir un sitio de trabajo respetuoso, es crucial entender los
comportamientos que se consideran irrespetuosos. Entre ellos:

Discriminación.
Acoso sexual.
Regañar a la gente en público.
Chismear o propagar rumores.
Gritar, decir groserías u otra conducta agresiva.
Comportamiento encubierto: por ej., menospreciar a un individuo, no dar la información requerida,
astucia de mala fe.
Bromas ofensivas o inapropiadas, caricaturas, mensajes electrónicas, etc. (ej.bromas raciales o
étnicas).



Vaya al siguiente enlace o haga una captura de pantalla
de este código para llenar una encuesta y ganarse una
bolsa de herramientas de BE4ALL:
https://forms.office.com/r/2f6zp944Ey
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¿Qué sería considerado un
comportamiento irrespetuoso?

Conversación del personal y notas:

¿Qué pueden hacer los afiliados
sindicales para contribuir a un sitio de

trabajo más respetuoso?

Ejemplos: Cosas que usted puede hacer para contribuir con un
lugar de trabajo más respetuoso

Trate a la gente de la manera como ellos quieren ser
tratados.
No participe en actividades, discusiones, etc., que
ofenden, humillan o avergüenzan a la gente.
¡Alce la voz! Si ve una conducta irrespetuosa, hable
con los individuos involucrados, o con su supervisor.
Ofrezca apoyo a quien fue objeto de ataque.
Anímelo a que hable con la(s) persona(s) involucradas,
o con su supervisor.
Sea amable y cortés.
Reconozca el trabajo de sus compañeros trabajadores.
Lidie con el conflicto de manera respetuosa.
Hacer comentarios periódicamente.

Guiar con el ejemplo positivo.
Escuchar para entender.
Reconocer los puntos fuertes, las debilidades y las
opiniones de la gente.
Reconocer los logros de los demás.
Reportar y, si es un supervisor, iniciar las investigaciones
o quejas puntualmente.
Animar a otros a resolver el conflicto de manera
respetuosa.
Lidiar con el conflicto de manera respetuosa.
Ser incluyente y tratar a todos los empleados justamente.
Escuche lo que los demás tienen que decir, antes de
expresar usted su punto de vista.

https://forms.office.com/r/2f6zp944Ey


Empleador:

Lugar:

Presentador:

Fecha:

Hoja de participación

Participante Iniciales Participante Iniciales

Vaya al enlace o haga una captura de pantalla de este
código para llenar una encuesta y ganarse una bolsa de
herramientas de BE4ALL:
https://forms.office.com/r/2f6zp944Ey
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